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Welkom bij de
ClearVox Nexxt app!

In deze handleiding lees je stap voor stap hoe je de app installeert, inlogt en optimaal gebruikt. Of je nu
op kantoor werkt, thuis of onderweg bent: met de ClearVox Nexxt app heb je jouw telefonieomgeving
altijd bij de hand.
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Stap 1. Download en installeer de nieuwe ClearVox Nexxt app

De nieuwe ClearVox Nexxt app is gratis beschikbaar voor iPhone en Android, en werkt uitsluitend in
combinatie met ClearVox Nexxt versie 2.4 of hoger.

Let op: Heb je de oude ClearVox app nog op je toestel staan? Verwijder deze eerst voordat je de nieuwe
versie installeert.

Scan de QR-code met je smartphonecamera om de app
direct te downloaden.

£ Download on the ANDROID APP ON
@& App Store P> Google play
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Stap 2. ClearVox Nexxt app machtigingen instellen

Zorg ervoor dat je bij het eerste gebruik van de ClearVox Nexxt app alle benodigde toestemmingen
toestaat, zoals toegang tot de microfoon, camera en meldingen. Deze zijn essentieel voor een goede
werking van de app. Bij Android is het belangrijk om ‘Bovenop weergeven’in te schakelen en de
batterijbespaarmodus uit te zetten, zodat de app goed op de achtergrond blijft werken en geen
meldingen mist. Raadpleeg eventueel dontkillmyapp.com voor specifieke instructies per toestel.

Daarnaast wordt gevraagd om toegang tot je persoonlijke contacten. Dit is niet verplicht, maar wel aan

te raden. Je hebt zo je eigen contacten snel bij de hand tijdens het bellen. Ze worden in een apart
gedeelte weergegeven en blijven gescheiden van de ClearVox contacten.
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Stap 3. Inloggen in de ClearVox Nexxt app

Inloggen met een QR-code
Heb je al een QR-code ontvangen? Ga dan direct door naar Stap 4.

Je kunt de QR-code ook uploaden in de ClearVox Nexxt app door een afbeelding te selecteren

Nog geen QR-code ontvangen?
Log dan handmatig in met je ClearVox Nexxt gebruikersgegevens om de QR-code op te halen.

(3 Clean/ox

Welcome to Nexxt

Wachtwoord vergeten

Geen inloggegevens bij de hand? Gebruik de optie “‘Wachtwoord vergeten’ om gegevens aan te vragen.
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Volg onderstaande stappen om je persoonlijke QR-code op te halen

= Dashboard @

1. Klik linksboven op het menu-icoon.

2. Klik op de drie puntjes naast je profiel.

Beschikbaar

3. Onder je status vind je de knop 'Profiel'.

4. Ga naar het tabblad ‘AP'.

Hier zie je jouw persoonlijke QR-code die je kunt scannen met de ClearVox Nexxt app om je toestel te
koppelen.
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Stap 4. QR-code scannen en in gebruik nemen ClearVox Nexxt app

Open nu de ClearVox Nexxt app en scan de persoonlijke QR-code om je toestel te koppelen. Je kunt de QR-
code ook uploaden in de ClearVox Nexxt app door een afbeelding te selecteren

Wanneer erboven in het belscherm ‘Telefoon is gereed’ staat is de app online.

Let op: Krijg je een foutmelding bij het scannen van de QR-code? Neem dan contact op met je ClearVox
partner voor ondersteuning. Mogelijk is er dan nog geen toestel geselecteerd als ClearVox app.

Over de ClearVox Nexxt app

De ClearVox Nexxt app is ontworpen met gebruiksgemak in gedachten. Veel functies spreken voor zich
en zijn intuitief in gebruik. Toch nemen we in deze handleiding de belangrijkste stappen en schermen
met je door, zodat je snel het maximale uit de app haalt.
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Bellen, contacten en recente oproepen

In het belscherm van de ClearVox Nexxt app kun je eenvoudig een nummer intoetsen en bellen via de
groene knop. Voor videobellen gebruik je het icoon met de videocamera.

Onderaan schakel je snel tussen je contacten en recente oproepen. De DND-knop (Do Not Disturb)
rechtsboven zorgt ervoor dat je tijdelijk geen oproepen ontvangt. In het telefoon- boek zie je je
persoonlijke én ClearVox contacten. Bij ‘Allemaal’ staan ze door elkaar, bij ‘Favorieten’ kun je zelf een
lijst samenstellen. Onder ‘Recent’ vind je een overzicht van al je oproepen. Onbekend nummer? Voeg
deze toe aan je persoonlijke contacten. Het is (nog) niet mogelijk om contacten toe te voegen aan de

ClearVox contacten.

Contacten Recents

Allemaal v
Allemaal Gemist
Favorieten

Allemaal

ClearVox

(0329 (9) Gisteren 15:28

Telefoon
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Navigeren in het menu

Via het menu in de ClearVox Nexxt app krijg je toegang tot je instellingen, accountgegevens en handige
functies. Door op je avatar bovenin te tikken, kun je je profielfoto, ClearVox status en statusbericht
aanpassen. Onder ‘Mijn account’ vind je de ClearVox functionaliteiten, zoals het beheren van
routerschakelingen, routeringen en gespreksopnames. In ‘Instellingen’ pas je de algemene voorkeuren van
de app aan.

1374 w! 56 W%

“« Aanwezigheidsstatus

3 Routerschakelingen

Mijn account

& Gespreksopnames
o ao Voicemail
GEREGISTREERD .
© Inkomende Routeringen
A t CHED " .
©  hscown © 4 Uitgaande Routeringen
Aarwezigheidsstatus
P 3 Startpagina
® Available -
k] Instellingen Siatustokst
e Hé daar! Ik gebruik ClearViox &
(0]

Uitloggen

2] Uitgang

Versie 510.5 (Sandbox)
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5. Problemen oplossen

Instellingen

Mocht je een probleem ervaren met de ClearVox Nexxt

app, dan is het mogelijk om logbestanden te versturen INFORMATIE
ter analyse. @ Configuraties bijwerken
ﬂn App-taal
Heb je een probleem dat je kunt reproduceren? Volg dan © Thenas
deze stappen: @ overons
1. Ga naar de instellingen in de app en kies ‘Logs wissen’. —
T} rivach elel
2. Zorg dat de optie ‘Schakel oproepstatistieken’ is &
ulp

ingeschakeld.

DEBUGGEN

3. Voer de handeling opnieuw uit waarbij het

i Schakel oproepstatistieken uit
probleem optreedt.
. . . By Logs wissen
4. Kies daarna voor ‘Logboeken per e-mail
, © Logboeken uitschakelen
verzenden’.

B% Logboeken per e-mail verzenden

@ Neem contact op met ondersteuning

WebSocket-test )

Voeg in de e-mail een duidelijke omschrijving van het probleem toe en vermeld daarbij of het zich
voordoet via 4G/5G en/of WiFi.

Is het probleem niet direct reproduceerbaar? Probeer dan zo specifiek mogelijk aan te geven wanneer het
zich voordeed — denk aan datum, tijdstip en omstandigheden. Dit helpt bij het analyseren van de juiste
loggegevens en het sneller achterhalen van de oorzaak.

Heb je vragen of opmerkingen? Laat het ons weten via ‘Neem contact op met ondersteuning’.
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6. Tips & Tricks

Mocht je problemen ervaren met de ClearVox Nexxt app, dan kunnen de onderstaande tips helpen om
deze snel op te lossen:

e Ontvang je ineens geen oproepen meer? Probeer dan je account opnieuw te registreren door in het
menu je ‘Account’ kort te deactiveren en vervolgens weer te activeren.

e Ervaar je problemen op 4G/5G met KPN? Controleer dan je APN-instellingen. Staat de APN op
‘internet’? Wijzig deze dan naar ‘advancedinternet’.

e Start de app bij eerste gebruik niet op en blijft deze laden? Probeer dan te wisselen van netwerk,
bijvoorbeeld van 4G/5G naar WiFi of andersom.

e Mis je de of werkt de optie ‘Mijn account’ in het menu niet? Kies dan in het menu voor ‘Configuratie
bijwerken’ om de instellingen opnieuw te laden.

Keren de problemen terug?

Stuur dan de logboeken zoals hiervoor beschreven, inclusief een duidelijke toelichting van het probleem.
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7. VaMo — (Vast-mobiele integratie)

Gebruik je VaMo (vast-mobiele integratie)? Zorg er dan voor dat de ClearVox Nexxt app niet gelijktijdig
rinkelt met je mobiele toestel via VaMo. Dit voorkomt dubbele oproepen en mogelijke problemen bij
inkomende gesprekken. In deze situatie gebruik je de app uitsluitend voor ClearVox functionaliteiten,
zoals het beheren van routeringen, het wijzigen van je status of het terugluisteren van gesprekken — niet
als beltoestel.

Controleer je routeringsinstellingen in de ClearVox omgeving en pas deze indien nodig aan. Twijfel je of
alles correct staat ingesteld? Neem dan contact op met je ClearVox-partner om dit na te laten kijken.
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8. Persoonsgegevens en privacy

De ClearVox Nexxt app verwerkt bepaalde persoonsgegevens, zoals je naam, telefoon- nummer, status
en —indien je daar toestemming voor geeft — je persoonlijke contacten. Deze gegevens worden
uitsluitend gebruikt voor het goed functioneren van de app binnen je telefonieomgeving.
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