
 

 

 
 

 
Omnia Connect hardware & service pakket dienstbeschrijving 
 
Versie 1.0. 
 
Algemene beschrijving 
Het hardware & servicepakket (hierna H&S pakket) houdt in dat klanten van Omnia Connect, die een internetverbinding 
afnemen met 4G back-up, tijdens de contractperiode service en garantie ontvangen op de door Omnia Connect geleverde 
hardware. Tevens krijgen klanten de garantie dat Omnia Connect < 4 uur* op locatie de genoemde hardware komt 
vervangen. Dit doet Omnia Connect 7 dagen in de week. 
 
Voordeel  
Het voordeel van het H&S pakket is dat de klant geen eenmalige kosten heeft voor de modem/router, 4G dongel en de 
installatie op locatie. Tegelijkertijd heeft de klant voor een vast bedrag per maand service en garantie. Stel, de 
modem/router gaat defect, dan komt Omnia Connect de apparatuur vervangen zonder kosten. Dit betekent geen reis-, 
installatie- en hardware kosten.  
 
Kortom: de klant heeft met het Omnia Connect H&S pakket altijd de service en garantie die nodig is om je bedrijf te runnen. 
Niets voor niets; keeps your business connected.  
 
Aanvullende opmerkingen: 

• Het H&S pakket vervalt zodra de klant zijn internetverbinding cq. Internetpakket heeft opgezegd. Voorbeeld; klant 
heeft opgezegd per 1 mei en in april gaat een modem/router defect. Dan is het H&S pakket verlopen en komen er, 
na nadrukkelijk akkoord vanuit de klant, kosten voor de hardware en de monteur.  

• Onder hardware verstaan wij de modem/router en de 4G dongel.  
• Een WiFi accesspoint en/of telefoontoestel of andere hardware valt niet onder de garantie van het H&S pakket 

tenzij anders schriftelijk overeengekomen.  
• Na afloop van het contract blijven de kosten voor het H&S pakket, gelijktijdig aan de internetverbinding, 

doorlopen. Dit betekent dat de klant altijd zijn garantie en service blijft behouden. 
 
 
*  < 4 uur betekent na constatering van het defect.  
 
 
 


